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1. DEFINICION

Para SENDERO FUEL, el estudio de capacidad tecnoldgica, de personal e instalaciones es el documento mediante el cual se
evalla si los recursos tecnoldgicos, humanos vy fisicos disponibles son suficientes para operar el monedero electrénico de
combustibles de forma segura, continua y trazable durante el ejercicio fiscal evaluado

2. OBJETIVO

Determinar y documentar la suficiencia de la capacidad tecnoldgica, de personal e instalaciones de SENDERO FUEL para
soportar la operacion del monedero electrénico de combustibles durante el ejercicio 2026, considerando el crecimiento
proyectado, la infraestructura principal NGX, el sitio alterno ASSETEL, los procesos criticos de autorizacion de transacciones
y compensacién/liquidacion, asi como los controles de continuidad, respaldo y soporte.

3. ALCANCE

El presente estudio aplica a los procesos, activos, personal, instalaciones, servicios de soporte, proveedores tecnolégicos
y evidencias relacionados con la operacidon del monedero electrénico de combustibles de SENDERO FUEL. El alcance
considera ambientes de produccion, pruebas, desarrollo, mesa de servicio GLPI, centro de datos principal NGX, centro de
datos alterno ASSETEL y operacién remota del personal clave.

Debido a que al corte de elaboraciéon del presente estudio el monedero no cuenta con clientes en operacion productiva,
los valores de consumo actual y proyeccion técnica son estimaciones razonables basadas en la capacidad instalada, el giro
de negocio, la infraestructura disponible y practicas de mercado para plataformas transaccionales de monedero
electrénico de combustibles.

4. NORMATIVIDAD APLICABLE

e Ley del Impuesto Sobre la Renta, Art. 27, Fracc. Il
¢ Resolucién Miscelanea Fiscal 2026, Anexo 10

e Resolucion Miscelanea Fiscal 2026, Regla 3.3.1.8.
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5. METODOLOGIA DE EVALUACION

La evaluacién de capacidad se realizé considerando cuatro dimensiones: tecnologia, personal, instalaciones y soporte de

terceros. En cada dimensién se identificaron recursos actuales, demanda operativa esperada, umbrales de aceptacion,

riesgos de saturacion y suficiencia para el ejercicio fiscal 2026.

CPU, memoria, almacenamiento, IOPS,

Tecnologia latencia, disponibilidad, replicacion,
respaldos y separacion de ambientes.
Cobertura por proceso, roles, soporte
Personal remoto, atencion a clientes,

crédito/cobranza, afiliadas y seguridad.

Capacidad de oficinas, sitio principal, sitio
alterno, seguridad fisica, energia,
conectividad y trabajo remoto.

Instalaciones

SLA, escalamiento, soporte ENERFUEL TECH,

Soporte de terceros S
P GLPI y obligaciones contractuales.

6. DESCRIPCION DEL AMBIENTE ACTUAL

Determinar si la infraestructura soporta el
crecimiento proyectado.

Confirmar si el personal actual soporta
2026.

Confirmar suficiencia de instalaciones fisicas
y remotas.

Confirmar capacidad de respuesta ante
incidentes y crecimiento.

El inventario de activos considerado contiene 39 activos relacionados con la operacién, seguridad, soporte y continuidad

del monedero electrénico. Del total, 20 activos se ubican o relacionan con el centro de datos principal NGX, 17 activos se

ubican o relacionan con el centro de datos alterno ASSETEL y 2 activos se relacionan con la oficina administrativa.

Los procesos criticos definidos para la evaluacion son: autorizacion de transacciones y compensacion/liquidacion.

Asimismo, se consideran criticos los activos del centro de datos NGX y sus réplicas o equivalentes en ASSETEL, conforme a

la arquitectura de alta disponibilidad y recuperacién documentada para SENDERO FUEL.

Software para la gestion del

GLPI Help Desk Centro de datos NGX

SOPHOS Monitoreo/Antivirus/XDR Centro de datos NGX
Switch Core, interconecta todos

SW-HP-NGX-01 los dispositivos del centro de Centro de datos NGX

datos

Activo

Activo

Activo
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Firewall perimetral, gestiona los

FW-FTNET-NGX-01 enlaces de Intrnet, IDS, IPS, Centro de datos NGX Activo
Filtrado web, etc
Switch Core, interconecta todos

SW-HP-ASSTEL-01 los dispositivos del centro de Centro de datos Assetel Activo
datos
Firewall perimetral, gestiona los

FW-ASSETEL-NGX-01 enlaces de Intrnet, IDS, IPS, Centro de datos Assetel Activo
Filtrado web, etc
Switch Core, interconecta todos

SW-ARUBA-2930 los dispositivos del centro de Oficina administrativa Activo
datos
Firewall perimetral, gestiona los

FW-FG200f-03 enlaces de Intrnet, IDS, IPS, Oficina administrativa Activo
Filtrado web, etc

HST-PRLN-01 Host de virtualizacion VMWare Centro de datos NGX Activo

HST-PRLN-02 Host de virtualizacion VMWare Centro de datos NGX Activo

HST-PRLN-03 Host de virtualizacion VMWare Centro de datos NGX Activo
Dispositivo de Almacenamiento

STR-MSA-01 de datos de red ISCSI, almacena  Centro de datos NGX Activo
las VM de VMWare
Almacenameinto inmutable de

VLT-SONCE-01 respaldos para maquinas Centro de datos NGX Activo
virtuales de VMWare

HST-PRLN-04 Host de virtualizacion VMWare Centro de datos Assetel Activo

HST-PRLN-05 Host de virtualizacion VMWare Centro de datos Assetel Activo

HST-PRLN-06 Host de virtualizacion VMWare Centro de datos Assetel Activo
Dispositivo de Almacenamiento

STR-MSA-02 de datos de red ISCSI, almacena  Centro de datos Assetel Activo
las VM de VMWare
Almacenameinto inmutable de

VLT-SONCE-02 respaldos para maquinas Centro de datos Assetel Activo
virtuales de VMWare

SRV-MON-DB-PR servidor de Produccion de Base Centro de datos NGX Activo
de Datos de monedero

SRV-MON-APP-PR Servidor de Produccion de Centro de datos NGX Activo
Aplicacion de monedero
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SRV-MON-DB-QA

SRV-MON-APP-QA

Servidor de Pruebas de Base de
Datos de monedero

Servidor de Pruebas de
Aplicaion de monedero

7. CAPACIDAD TECNOLOGICA INSTALADA

Centro de datos NGX

Centro de datos NGX

Activo

Activo

La plataforma opera sobre infraestructura virtualizada VMware con centro de datos principal NGX y centro de datos alterno

ASSETEL en modalidad standby. Con base en el inventario y la configuracion tipica de los equipos identificados, se utiliza la

siguiente estimacion de capacidad para efectos de evaluacion 2026:

Hosts de virtualizacion

Almacenamiento primario

Respaldos inmutables

Seguridad perimetral

Mesa de servicio

3 hosts HPE DL360 G10
estimados con 2 CPU fisicas y 24
cores por host; memoria
estimada total 1.5 TB.

HPE MSA 2060, capacidad
estimada 40 TB utiles.

HPE StoreOnce 3660/ 30 TB.

Fortigate 200F, switch core HP
FlexFabric.

GLPI en NGX.

3 hosts HPE DL380 G10
estimados con 2 CPU fisicas y 20
cores por host; memoria
estimada total 1.4 TB.

HPE MSA 2060, capacidad
estimada 30 TB utiles.

HPE StoreOnce 3660/ 30 TB.

Fortigate 300E, switch core HP
FlexFabric.

Réplica GLPI en ASSETEL
standby.

8. ASIGNACION ESTIMADA A SERVIDORES DEL MONEDERO

Suficiente para 2026.

Suficiente; crecimiento 2026
estimado menor a 0.2 TB.

Suficiente para politica PO-SF-
014.

Suficiente; requiere evidencias
de monitoreo.

Suficiente para registro de
incidentes y problemas.
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[Servidor Funcion Ambiente CPU Disco =] A Resultado
actual actual
SRV-MON-APP-PR '2[‘:2'::";" de manedero / portal Produccion 4vCPU | 16GB 250 GB 5.10% 15.20% Apto 2026
SRV-MON-SER-PR Servicios web, APls y backend Produccion 4vCPU 16 GB 250 GB 5-10% 15-20% Apto 2026
SRV-MON-DB-PR Base de datos fransaccional del Produccion 8VCPU | 32GB 1TB 5.10% 20-25% Apto 2026
monedero
SRV-MON-APP-QA Aplicacion de pruebas Pruebas 2vCPU 8 GB 150 GB Minimo Minimo Apto
SRV-MON-SER-QA Backend de pruebas Pruebas 2vCPU 8 GB 150 GB Minimeo Minimo Apto
SRV-MON-DE-QA Base de datos de pruebas Pruebas 4vCPU 16 GB 500 GB Minimeo Minimo Apto
SRV-MON-APP-DV Aplicacién de desarrollo Desarrollo 2vCPU §GB 150 GB Minimo Minimo Apto
SRV-MON-SER-DV Backend de desarrollo Desarmrollo 2vCPU 8GB 150 GB Minimo Minimo Apto
SRV-MON-DB-DV Base de datos de desarrollo Desarmrollo 4vCPU 16 GB 500 GB Minimo Minimo Apto
SRV-GLPI Mesa de servicio [ tickets GLPI Soporte 2vCPU 4GB 100 GB Minimo Minimo Apto

9. PROYECCION OPERATIVA 2026

La proyeccion parte de operacion sin clientes actuales y considera crecimiento mensual de 100 clientes y 10 estaciones
afiliadas. Para efectos de dimensionamiento se estima un promedio de 12 monederos por cliente y 8.6 transacciones
mensuales por monedero activo. Estos valores son estimaciones conservadoras para un software de monedero electrénico
de combustibles en etapa de arranque.

Clientes Estaciones Mal]ederos Transacciones/mes | Transacciones/dia Picolhora . s Crecimiento BD
estimados estimados/imes
100 10 1200 10320 344 62 2.7GB

Junio 567,600

Julio 200 20 2400 20640 688 124 1,135,200 4.0 GB
Agosto 300 30 3600 30960 1032 186 1,702,800 52GB
Septiembre 400 40 4800 41280 1376 248 2,270,400 6.5GB
Octubre 500 50 6000 51600 1720 310 2,836,000 77GB
Noviembre 600 60 7200 61920 2064 372 3,405,600 89GB
Diciembre 700 70 8400 72240 2408 434 3,973,200 10.2 GB

Resultado técnico: bajo los supuestos anteriores, la demanda transaccional proyectada para diciembre de 2026 se
mantiene dentro de una carga baja a moderada para la infraestructura instalada. La base de datos, logs, bitacorasy
respaldos no representan saturacién esperada durante 2026.

10. CAPACIDAD DE PERSONAL
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Con base en el organigrama y la operacion proyectada, SENDERO FUEL estima que el personal actual soporta la operacién

del ejercicio 2026. El crecimiento de nuevos colaboradores, de requerirse, serd preferentemente remoto, por lo que no se

proyecta necesidad inmediata de ampliacion fisica de oficinas.

Direccién / coordinacién general

Ventas

Mantenimiento de cartera

Afiliadas / estaciones

Atencion a clientes

Crédito y cobranza

Seguridad de la informacion

Soporte tecnoldégico externo

ROMINA MONSERRAT BARBOSA
APODACA

IVAN CRUZ PONCE

RAUL ERNESTO GALINDO /
ALEJANDRO GARCIA RODRIGUEZ

VALERIA NAOMI CURIEL
TRINIDAD

RAMON GABRIEL SALAZAR
ROCHA / JESSICA DAFHNEE
PEREZ SANTA ANA

FRANCISCO RICARDO LOPEZ

DIMAS / TERESA ANGELICA
MARTINEZ CARDENAS

AXEL MARTINEZ RENTERIA

ENERFUELTECH / Ingeniero de
operaciones

11. CAPACIDAD DE INSTALACIONES

Gerente General

Gerente Jr. Ventas

Coordinador / Ejecutivo

Analista Afiliadas

Coordinador / Analista

Coordinador / Analista

Oficial de Seguridad

Proveedor tecnoldgico

Capacidad suficiente para 2026;
funge como enlace operativo
con ENERFUEL TECH.

Capacidad suficiente para
crecimiento estimado de 100
clientes mensuales con apoyo
remoto.

Capacidad suficiente para
seguimiento de cartera 2026.

Capacidad suficiente para 10
estaciones mensuales;
automatizacion y soporte
remoto.

Capacidad suficiente para etapa
inicial; crecimiento se absorbera
con trabajo remoto.

Capacidad suficiente para 2026
bajo el volumen proyectado.

Capacidad suficiente;
coordinaciéon con PR-SF-021,
BCP, DRP y GLPI.

SLA estimado de mercado;
notificacion de incidentes
criticos al CLIENTE en maximo 2
horas.

La capacidad de instalaciones se evalua considerando tres componentes: centro de datos principal NGX, centro de datos

alterno ASSETEL y oficinas administrativas. La operacién tecnoldgica critica se concentra en NGX y ASSETEL; la operacién

administrativa puede mantenerse presencial o remota conforme a los controles de trabajo remoto, VPN, MFA y proteccion

de equipos.
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Centro de datos principal para

NGX operacién productiva del
monedero.
ASSETEL Centro de datos alterno standby

y recuperacion de desastres.

Operacion comercial, atencion,
cobranza, afiliadas y
coordinacion.

Oficina administrativa

Continuidad operativa y soporte

Trabajo remoto )
) a colaboradores autorizados.

12. SLA Y SOPORTE TECNOLOGICO

Capacidad de cémputo,
almacenamiento y seguridad
suficiente para 2026.

Infraestructura espejo en
standby para activacién en caso
de contingencia.

Suficiente para personal actual;
nuevas posiciones se cubriran
de forma remota.

VPN, MFA, politicas de
seguridad y registro de
autorizaciones.

Apto

Apto

Apto

Apto con revisién trimestral

El soporte del software de monedero electrénico se coordina con ENERFUEL TECH y se registra mediante GLPI. Para la

evaluacion de capacidad se adoptan SLA estdndar de mercado para plataformas transaccionales criticas, sujetos a

confirmacidn contractual y operativa.

Indisponibilidad del
monedero, base de datos
o transacciones

P1 Critico

Degradacion severa,
intermitencia, falla en
modulo relevante

P2 Alto

. Falla parcial sin impacto
P3 Medio P . P
generalizado

Solicitud operativa,
mejora, consulta o ajuste
menor

P4 Bajo

A programar

Cualquier incidente tecnolégico que afecte o pueda afectar la confidencialidad, integridad o disponibilidad de informacion

de contribuyentes debe ser registrado en GLPI y evaluado conforme al PR-SF-021. Si corresponde, se activa el PR-SF-001

de comunicacidn de incidentes al SAT.

13. UMBRALES DE MONITOREO
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Los umbrales siguientes se adoptan como referencia interna de capacidad. La superaciéon de umbrales de alerta exige

andlisis de tendencia; la superacidon de umbrales criticos exige plan de accion documentado en FO-SF-115.

CPU cluster NGX / ASSETEL
Memoria RAM cluster
Almacenamiento MSA

I0OPS almacenamiento
Latencia disco
Disponibilidad del servicio
Tiempo respuesta API/portal

Tickets criticos GLPI

>=99.5% mensual

Cierre conforme SLA

14. RESULTADOS DE EVALUACION ANUAL

Capacidad tecnoldgica

Capacidad de personal

Capacidad de instalaciones

Soporte de terceros

Monitoreo

Suficiente con base en
estimaciones y capacidad
instalada.

Suficiente para el crecimiento
proyectado 2026.

Suficiente; nuevas
contrataciones en modalidad
remota.

Suficiente bajo SLA estandary
obligacion de notificacion de
incidentes.

Pendiente de adjuntar
evidencias por no existir
operacion productiva con
clientes.

70%-85%
75%-85%
80%-90%
60%-80%
10-20 ms
99.0%-99.49%
2-4 segundos

1 desviacidon menor

Bajo

Bajo

Bajo

Medio

Medio

>85% sostenido
>85% sostenido
>90%
>80%

>20 ms sostenido

>4 segundos

Desviacion critica o repetitiva

Mantener monitoreo y anexar
evidencias mensuales.

Reevaluar si el crecimiento
supera 100 clientes/mes o 10
estaciones/mes.

Mantener controles de trabajo
remoto, VPN y MFA.

Confirmar y conservar evidencia
de SLA, tickets y reportes de
ENERFUEL TECH.

Anexar capturas de monitoreo
cuando inicie operacion.
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15. EVIDENCIAS DE MONITOREO

1) NGX - Infraestructura principal 9 equipos 2) Plataforma del monedero ~ produccion / QA / desarrollo 9 equips 3) ASSETEL - Infraestructura DR / standby

FW-FTNET-NGX-01 SRV-MON-DB-PR FW-ASSETEL-NGX-01
SW-HP-NGX-01 SRV-MON-APP-PR
HST-PRLN-01 SRV-MON-SER-PR
HST-PRLN-02 st N-D

SW-HP-ASSETEL-01
HST-PRLN-04
HST-PRLN-03 SRV-MON-APP-QA HST-PRLN-05
STR-MSA-01 SRV-MON-SER-QA HST-PRLN-06
VLT-SONCE-01 SRV-MON-DB-DV STR-MSA-02
SRV-NAS-APP SRV-MON-APP-DV

VLT-SONCE-02
SRV-GLPI SRV-MON-SER-DV

4) ASSETEL - Réplicas del monedero equi 5) Oficina EnerGo ~ Operacién corporativa

SRV-MON-DB-PR-ASS

SRV-MON-APP-PR-ASS

SRV-MON-SER-PR-ASS SW-ARUBA-2930
MON-DB-QA-ASS

SRV-MON-APP-QA-ASS

SRV-MON-SER-QA-ASS

SRV-MON-DB-DV-ASS

SRV-MON-APP-DV-ASS

SRV-MON-SER-DV-ASS

SRV-GLPI (standby)

FW-FG200F-03

16. CONCLUSIONES

Con base en el inventario de activos, la infraestructura de NGX y ASSETEL, el uso actual minimo por ausencia de clientes
productivos, la proyeccion de crecimiento definida por SENDERO FUEL y los umbrales internos adoptados, se concluye que
la capacidad tecnoldgica, de personal e instalaciones es suficiente para soportar la operacion del monedero electrénico
durante el ejercicio 2026.

17. PERIODICIDAD DE REVISION

Este estudio debera revisarse y documentarse cada doce meses conforme al calendario fiscal. Adicionalmente, debera
actualizarse cuando existan cambios relevantes de infraestructura, incremento superior al 25% respecto de la proyeccion,
contratacion de nuevos servicios criticos, cambio de proveedor tecnoldgico, incidente critico, activacion de DRP o hallazgo
de auditoria.

18. FORMATOS RELACIONADOS
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e FO-SF-114 — FO-SF-114_Cedula_Evaluacion_Anual_Capacidad_2026_RED.docx

e FO-SF-115 — FO-SF-115_Matriz_Brechas_Plan_Accion_Capacidad_2026_RED.docx

e EV-SF-009 — FO-SF-114_Cedula_Evaluacion_Anual_Capacidad_2026_RED.docx

e EV-SF-010 — FO-SF-115_Matriz_Brechas_Plan_Accion_Capacidad_2026_RED.docx
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19. GLOSARIO

Término Definicion

LFPDPPP

Certificado SSL

Acuerdo de nivel de servicio

Arquitectura de Informacion

Arquitectura de Sistemas

Cartera de proyectos

Catalogo de Servicios

Incidente

Indicadores de desempefio

Ley Federal de proteccién de datos en propiedad de particulares.

El SSL (Secure Socket Layer) es un protocolo de seguridad para lograr que la
transmision de datos entre un servidor y un usuario, o viceversa, a través de Internet,
sea completamente segura. El SSL es un protocolo abierto, por lo que puede ser
empleado por cualquier fabricante de aplicaciones para Internet, siendo una de sus
grandes ventajas el hecho de que se pueda utilizar con cualquiera de los servicios de
Internet (WWW, FTP, noticias, correo), aunque lo mas normal es que se utilice para el
trafico a través de la WWW. El protocolo se basa en la utilizacién de un sistema de
cifrado que emplea algoritmos matematicos y un sistema de claves que solamente
conocen el usuario y el servidor. Estas claves permiten la encriptacion de los datos
para que nadie que no las tenga pueda leer su contenido.

Herramienta que ayuda a proveedores y clientes o usuarios de un servicio a llegar a
un consenso en términos de las caracteristicas con las que se debe entregar un
servicio, por ejemplo: Tiempo de respuesta, horario de disponibilidad, personal
asignado, etc.

Se encarga del analisis, estructura y presentacién de la informacidn, se considera
arquitectura de informacion al resultado de alinear la arquitectura de sistemas con la
arquitectura de seguridad.

Organizacion de un sistema, que incluye sus componentes, relaciones entre si, asi
como los principios que gobiernan su disefio.

Conjunto de proyectos tecnoldgicos desarrollados para responder a las necesidades
de la Institucion.

Contiene los servicios tecnolégicos que se proporciona en este momento a sus
clientes y sienta las bases para la posterior definicion de los niveles de servicio que los
clientes requieren. Puede ser usado para mostrar un perfil de Proveedor de Servicios
TIC (Tecnologia de Informacién y Comunicaciones) a la organizacion del cliente y da a
los usuarios una visién de los servicios proporcionados.

Cualquier evento que no forma parte usual o normal de la operacion diaria del
proceso de negocio, que causa o puede causar una interrupcion o reduccion en la
calidad del servicio.

Medida usualmente cuantitativa que ofrece informacién relevante para evaluar el
cumplimiento de los objetivos de un plan, programa o proyecto.
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Marco de trabajo

Plan estratégico

Plan de implantacion

Plan de pruebas

Emergencia

Plan tactico

Portafolio de programas de

inversion

Problema

Servicio

TI

Conjunto de buenas practicas, expresado como un conjunto de procesos repetibles

creado por la Institucién.

Es un documento oficial en él se reflejan cual sera la estrategia a seguir por el rol

responsable de la entrega de servicios de Tl en el mediano y largo plazo.

Es el conjunto de actividades organizadas y proyectadas para que un sistema de

informacion sea liberado a produccién.

Es el conjunto de pruebas organizadas y proyectadas para verificar que un sistema

genera los resultados esperados.

Situacidn o asunto imprevisto que requieren una especial atencién y deben

solucionarse lo antes posible.

El conjunto de actividades organizadas y proyectadas a corto plazo para lograr los

objetivos planteados por el rol responsable de entrega de servicios de TI.

un conjunto de proyectos de inversién en TI.

Causa desconocida de uno o mas incidentes

Instrumento mediante el cual se fijan las metas que se obtendran con la ejecucién de

Es un conjunto de recursos de Tl que brindan una capacidad y cumplen con una o mas

necesidades, esta enfocado al cumplimiento de los objetivos del negocio y es

percibido por el cliente como una solucién coherente. Un medio de entregar valor a

los clientes facilitando los resultados que los clientes quieren lograr.

Tecnologia de informacién.
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